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Hoje vamos comentar um pouco sobre a estruturação dos sistemas de gestão estabelecidos pela ISO. 
 
Há dois documentos da ISO que permeiam a estrutura de alto nível utilizada para estruturar os sistemas de gestão, 
sendo: 
 
- Diretivas ISO/IEC Parte 1 - Procedimentos para o trabalho técnico - Suplemento ISO Consolidado - Procedimentos 
específicos da ISO; neste documento há o Anexo SL (normativo) Abordagem harmonizada para padrões de sistemas 
de gestão que é considerada uma estrutura de alto nível para elaboração de sistema de gestão, tais como: 
qualidade, meio ambiente, saúde e segurança do trabalho, segurança da informação e privacidade, compliance, 
entre outras. 
 
- Diretivas ISO/IEC Parte 2 - Princípios e regras para a estrutura e elaboração de documentos ISO e IEC 
 
Criar uma estrutura única para os sistemas de gestão visa facilitar a integração dos sistemas de gestão, além de 
facilitar a utilização e compreensão pelas partes interessadas (IAF, acreditadoras, certificadoras, clientes, 
fornecedores, consultores, empresas de treinamento, entre outras), desta forma melhora o entendimento de 
todos. 
 
Usar uma estrutura de alto nível não deixa todos os sistemas de gestão iguais pois há particularidades a serem 
consideradas em cada área de gestão, mas mostra as partes interessadas que o caminho é a integração dos sistemas 
de gestão, ao invés de sistemas de gestão desconexos. 
 
Caso queira visualizar os documentos citados acima e que foram editados pela ISO veja esta matéria em nosso site 
em https://amaroconsultoria.com.br/noticias. 
 
Na próxima semana irei aproveitar para tratar as novas diretivas da ISO para as questões de ESG a serem aplicadas 
em todas as normas de sistema de gestão e aproveitarei para interagir este tema com a estrutura de alto nível 
apresentada acima. 
 
Espero que o conteúdo acima tenha agregado valor, mas se surgirem dúvidas entre em contato com a AMARO 
Consultoria pelos contatos abaixo e não deixe de nos seguir em nossas redes sociais. 
 
e-mail: marcelo.a@amaroconsultoria.com.br 
 
telefone / WhatsApp: (11) 99794-0274 
 
site: https://amaroconsultoria.com.br/  
 
Instagram: https://www.instagram.com/amaroconsultoria/  
 
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/amaro-consultoria-52a31ab3/ 
 
Facebook: https://www.facebook.com/profile.php?id=100063673380700&mibextid=LQQJ4d  
 
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCP2obFYwSA6wFazeB0jBRpA 
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