Etica

(Comportamento)

CODIGO DE CONDUTA

posito desta informag¢ao documentada
al, da ética e de responsabilidade social. Ele apresenta
ponsabilidade, dentre outros. Estas condutas comp&em
Consultoria, incluindo todos os steakholders (socios
ade, clientes e colaboradores, como aqueles que prestam

ode desdgoqmm praticos d

 de respeito, de honestidade e
pessoas que trabalham na
de negdcio, governo, c
s ser influencia

O Cddigo de Conduta da AMARO Consultoria é con
as condutas a serem adotadas, orientadas pelos pri
as regras bdsicas para o agir ético e abrange tod
proprietarios, fornecedores, prestadores de servico, p
servico em seu nome), incluindo empresas e pessoas q

Aplicabilidade

As condutas aqui descritas deverdo ser observadas como orientagdes de comportamento em situagGes da vida profissional ou em decorréncia dela.
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A AMARO Consultoria, visa a prevencgao de desvios de conduta, promovendo a disseminagdo de orientagdes e atividades educativas, sem prejuizo da aplicacdo de medidas
disciplinares cabiveis quando, porventura, tais desvios forem constatados.

O comprometimento de todos é fundamental para que a AMARO Consultoria alcance suas metas e objetivos de forma ética e transparente.

» Colaboradores
A AMARO Consultoria trata com dignidade seus colaboradores, como agueles que prestam servigco em seu nome, e propicia um ambiente de trabalho com oportunidades iguais
de crescimento profissional e pessoal e de respeito a liberdade individual.
Moral

» Conflito de interesses R
O conflito de interesse na relagdo colaborador da AMARO Consultoria, como aqueles qlSe Sl%g?aﬁ servico em seu nome, X AMARO Consultoria ocorre quando o colaborador
da AMARO Consultoria, como aqueles que prestam servico em seu nome, usam.sua influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiar interesses particulares e que se
contraponham ao interesse da AMARO Consultoria ou possam lhe causar danos ou prejuizos.

O colaborador da AMARO Consultoria, como aqueles que prestam servico em seu nome, nao poderao realizar atividades externas, como prestar consultoria ou ocupar cargo,
em organizacdes com interesses conflitantes ou que facam negécios com a AMARO Consultoria.

Situacdes ndo explicitadas neste Codigo de Conduta que possam acarretar conflito de interesses devem ser informadas a diretoria para orientagao.

Etica

O conflito de interesses € prejudicial aos nossos negécios e ao ambiente de controles internos pois pode influenciar de maneira impropria a conduta de nossos colaboradores.
(Comportamento)

Ha conflito de interesses quando o colaborador ndo é independente em relagdo a matéria em discussao e pode influenciar ou tomar decisGes motivadas por interesses distintos

daqueles da AMARO Consultoria.

Por meio da Ouvidoria (www.amaroconsultoria.com.br), mantemos instrumentos’ de. cpmuniéac;éo disponiveis aos nossos colaboradores para a realizagdo de consultas sobre
potenciais situa¢gdes de conflito de interesses e solicitacdo de autorizacao para exercer atividades que, em fungéo de sua natureza, possam ser conflitantes com os interesses da
AMARO Consultoria.

~ 0,

» Apoio e contribui¢ces para partidos politicos \
A AMARO Consultoria se compromete a recusar apoio e contribui¢cbes para partidos poIEgoﬁguggmpanhas politicas de candidatos a cargos eletivos.

Livros e registros contébeis \
Mantemos registros contabeis que refletem com fidedignidade nossas operag

azoavel para que as

O ambiente de controles internos da AMARO Consultoria fornece garanti
adequadamente, de forma a permitir a elaboragéo e divulgagao de relatdrios finance
e internacionais. N

Orizacbes e registros das nossas transacfes sejam realizados
em conformidade com a legislacéo e as normas contabeis brasileiras
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» Papéis e responsabilidades
A AMARO Consultoria incentiva a divulgacéo e a orientacao das praticas de conduta estabelecidas, bem como o monitoramento e o tratamento de seus desvios.

Aos membros da Alta Administracdo e ocupantes de fungéo gerencial cabe cumprir e zelar pelo cumprimento das orientacdes estabelecidas, difundindo a sua aplicagcéo a equipe
sob sua gestéo.

A todas as pessoas cabe observar e cumprir suas orientagées e comunicar possiveis casos de descumprimento por meio dos canais adequados disponibilizados pela AMARO
Consultoria.
Moral

» Informacdes privilegiadas (Confidencialidade)
O colaborador da AMARO Consultoria, como aqueles que prestam servico em seu nome), qug por)forga de seu cargo ou de suas responsabilidades, tiver acesso a informacdes
estratégicas ou confidenciais — sobre a AMARO Consultoria e/ou de seus clientes, ndo podem passa-las a terceiros.

Nesse caso, € dever do colaborador da AMARO Consultoria, como aqueles que prestam servico em seu nome, impedir 0 acesso de quem quer que seja a tais informacdes,
redobrando o cuidado com documentos e até mesmo com materiais deixados sobre as mesas ou em gavetas e armarios.

Informacdes estratégicas ou confidenciais sdo aquelas ndo conhecidas pelo mercado e cuja divulgacao podera afetar as operagdes da AMARO Consultoria e/ou de seus
clientes. :
i . i N Etica .
Sao exemplos dessas informacdes: resultados financeiros, aquisicdes ou vendas, segredo industrial, investimentos e assuntos afins.
(Comportamento)
De forma a assegurar a confidencialidade de informacdes todas 0s colaboradores da AMARO Consultoria, como aqueles que prestam servico em seu nhome, assinam o F-020 -
Termo de Confidencialidade, visando assegurar tanto o conhecimento como a pratica deste item.

» Conduta fora da AMARO Consultoria -
O colaborador da AMARO Consultoria, como aqueles que prestam servigo em seu nome, devem ser criteriosos com sua conduta em ambientes publicos, seja em circunstancias
de sua atividade profissional, seja em situacdes de sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo, ndo expondo a AMARO Consultoria nem a prépria carreira ao risco. Seja em
ambiente interno, seja externo, como participagéo em treinamentos ou eventqé ou outras situagdes que permitam a identificagéio do colaborador da AMARO Consultoria, como
agueles que prestam servico em seu nome, em situacdes de trabalho deve ser compativel com os valores da’ AMARO Consultoria, contribuindo, assim, para o reconhecimento
de sua boa imagem corporativa. Espera-se do colaborador da AMARO Consultorla com&aci_lljale%gue presta rvico em seu nome, comportamento coerente com as condutas
descritas neste Cédigo. ‘ onhadu

> Preconceito
A AMARO Consultoria valoriza a diversidade nas relacdes de trabalho. Porta
da funcdo que ocupem.

todos deve ser dado ento respeitoso, cordial e justo, independentemente do cargo ou

A AMARO Consultoria ndo admite discriminag&o ou preconceito de nenhuma natureza,
civil, orientacéo sexual, condicao fisica ou quaisquer outros.

a, religido, faixa etdria, sexo, convicgao politica, nacionalidade, estado
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Nos processos de recrutamento, sele¢éo e promogéo, os candidatos devem ser avaliados unicamente por suas condi¢cdes de atender e se adequar as expectativas do cargo.

» Assédio e abuso de poder
A AMARO Consultoria ndo admite assédios, tais como sexual, econdmico, moral ou de qualquer outra natureza, nem situacdes que configurem desrespeito, intimidacdo ou
ameaca no relacionamento entre empregados, independentemente de seu nivel hierarquico.

O colaborador da AMARO Consultoria, como aqueles que prestam servico em seu nome, que se considerarem discriminados, humilhados ou alvo de preconceito, presséao,
praticas abusivas ou em situagdo de desrespeito e que se sentir constrangido em tratar Rﬁ aSSLintO com seu superior hierarquico deve comunicar o fato no site da AMARO
Consultoria (www.amaroconsultoria.com.br - aba contato) a sua disposicao. ora

Caracteriza-se assédio o fato de alguém em posicao privilegiada usar essa vantagem paré%ﬁ&ﬁﬁaﬁ) desrespeitar, constranger. O assédio moral ocorre quando se expde alguém
a situag@es de humilhacéo durante a jornada de trabalho. O assédio sexual visa obter vantagem ou favor sexual.

» Fraude e corrupcao
Fraude, para fins de aplicacao deste codigo, é qualquer agdo ou omissao intencional, com o objetivo de lesar ou ludibriar outra pessoa, capaz de resultar em perda para a vitima
e/ ou vantagem indevida, patrimonial ou ndo, para o autor ou terceiros. Caracteriza-se também pela declaracao falsa ou omissao de circunstancias materiais com o intuito de levar
ou induzir terceiros a erro.

Corrupgéo, para fins de aplicagdo deste cddigo, € qualquer agao, direta ou iéd]l@@, consistente em autorizagéo, oferecimento, promessa, solicitacdo, aceitagéo, entrega ou
recebimento de vantagem indevida, de natureza econémica ou nao, envolvendo pessoas fisicas ou juridicas, agentes publicos ou ndo, com o objetivo de que se pratique ou deixe
de se praticar determinado ato. (Comportamento)

A AMARO Consultoria repudia toda e qualquer forma de fraude € corrupcao em todos.oes niveis.

A AMARO Consultoria requer: .
- Rejeitar e denunciar situagdes de fraude e corrupcao, sob qualquer-forma, direta ou |nd|reta ativa ou passiva, que envolva ou nédo valores monetarios;
- N&o insinuar, solicitar, aceitar ou receber suborno, propina ou qualquervantagem indevida; Gy

- N&o insinuar, prometer, oferecer ou pagar suborno, propina ou qualquer van}agem indevida. %

» Uso de alcool, drogas, porte de armas e comercializagdo de m

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho, assimcemo o exerC| keao profiss
porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho (AMARO Consultotia e/ou chentes) em estado alt
e o desempenho tanto do colaborador da AMARO Consultoria, como aqueles gue prestam servigo em seu

| em estado de embriaguez. S&o proibidos também o uso e o
pelo uso dessas substancias, o que pode afetar a seguranca
, quanto de seus colegas de trabalho (clientes).

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da AMARO Con ia e/ou de seus

interesse particular nas dependéncias da AMARO Consultoria e/ou de seus client

. S&0 proibidas a comercializacdo e a permuta de mercadorias de
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» Uso dos sistemas eletrénicos de informacéo
Os sistemas eletrénicos e os recursos de informatica estdo a disposicdo dos colaboradores da AMARO Consultoria, como aqueles que prestam servico em seu nome, para o
bom desempenho de suas fungdes.

Seu uso para assuntos pessoais é permitido desde que ndo contrarie normas e orientacdes internas nem prejudique o andamento do trabalho. S&o proibidos a troca, o resgate,
0 armazenamento ou a utilizacdo de contelido obsceno, pornografico, violento, discriminatério, racista, difamatorio, que desrespeite qualquer individuo ou entidade e contrario as
politicas e aos interesses da AMARO Consultoria. Jogos e mensagens de correntes também nao sao permitidos.

Usuérios em geral ndo devem ter expectativa de privacidade na utilizacdo desses sistemad¥ Fé@r’sos.

Todos os arquivos e informacg8es referentes a atividade profissional criados, recebidos ou(gﬁﬁE@%dos nos sistemas eletrénicos sdo de propriedade da AMARO Consultoria e
constituem bens comerciais e legais. Assim, em caso de mudanga ou desligamento de um colaborador da AMARO Consultoria, como aqueles que prestam servico em seu
nome, essas informacdes mantidas por ele deverdo ser encaminhadas a diretoria para guarda ou descarte.

A senha de acesso aos sistemas é de uso pessoal exclusivo, ndo sendo permitida sua concessao a terceiros, ainda que a um colega de trabalho.

» Uso darede corporativa e dos meios digitais
Devem ser considerados os principios éticos, politicas e normas internas e o uso de linguagem adequada ao utilizar a rede corporativa e os meios digitais no exercicio das
atividades profissionais ou em decorréncia delas. Etica

Para o uso apropriado da rede e do correio eletrdnico corporativo e dq{[oeiwpdgtlaimemMRO Consultoria requer:

- Nao fazer uso particular para atividades comerciais de compra e venda, oferta de servigos nem propaganda;

- Nao obter, armazenar, utilizar ou repassar material que viole leis'de direitos autorals ou de propriedade intelectual, que cause danos morais ou seja ofensivo a pessoas, ou que
contrarie os interesses da AMARO Consultoria;

- N&o obter, armazenar, utilizar ou repassar material que tenha conteldo pornograflco de exploragdo sexual de criangas e adolescentes, racista, homofébico, sexista, contra a
liberdade religiosa ou que atentem contra a diversidade;

- N&o fazer uso de anonimato para envio de mensagens ou postagem de conteudo

- Nao enviar mensagens ofensivas, inclusive por meio de correio eletrénico particular;

- N&o obter nem propagar intencionalmente virus e similares;

- N&o praticar tentativa de invaséo, violagéo de sistemas ou controles delseguranca, b
computadores; \ ,‘
- N&o fornecer nem utilizar senhas de terceiros para sistemas ou computador '
- N&o elaborar nem publicar em meios digitais contetidos que contrariem os inte

]

LQ&UMnerabilida&

'1
&
€s, monitoragdo, quebra ou obtencdo de senhas de sistemas ou

- N&o enviar, transmitir, distribuir, disponibilizar ou armazenar na internet inform ternos, dados, segredos comerciais, financeiros ou tecnologicos
ou quaisquer outras informacdes pertencentes a AMARO Consultoria, a ndo ser.g ado pelo gestor da respectiva informacéo;
- N&o utilizar a rede corporativa para acessar servicos de telefonia via internet que nao'sejan pela AMARO Consultoria;

- Nao praticar atividades de carater politico-partidario, religioso, de ganho financeiro, “co
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> Clientes

E compromisso da AMARO Consultoria contribuir para o processo de criacéo de valor de seus clientes, por meio do atendimento as suas expectativas e do desenvolvimento de
solucdes inovadoras.

Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados, e todos aqueles que forem estabelecidos devem ser rigorosamente cumpridos.

A AMARO Consultoria ndo discrimina clientes, seja por origem, porte econdmico ou localiza¢do. No entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relacdo comercial sempre

gue seus interesses ndo estiverem sendo atendidos.
Moral

As informacdes sobre nossos servicos devem ser sempre claras e verdadeiras.

(Regras)

E proibido fazer pagamentos improprios a qualquer pessoa com o intuito de facilitar a venda de nossos servigos, mesmo se perdermos oportunidades de negoécio.

E de responsabilidade do colaborador da AMARO Consultoria, como agueles que prestam servico em seu nome, a confidencialidade das informacdes sigilosas a ele repassadas
por seus clientes e parceiros.

» Fornecedores (provedores externos)
Os fornecedores da AMARO Consultoria devem ser avaliados por meio de critérios claros e sem discriminagéo. Toda deciséo deve ter sustentacao técnica e economica, ndo
sendo permitido favorecimento de nenhuma natureza. Etica

A AMARO Consultoria espera de seus fornecedores clareza na cara¢@mgdmmemttgs) e dos servicos, bem como nos cuidados a serem tomados em relacéo a qualidade,
meio ambiente, salde e seguranca do trabalho e responsabilidade social.

A AMARO Consultoria podera encerrar uma relagcéo de negécio com um fornecedor. sempre que houver prejuizo de seus interesses ou desconsideracdo de questbes legais,
tributarias, de qualidade, meio ambiente, salde e seguranca do trabalhoe responsabilidade social.

E de responsabilidade do colaborador da AMARO Consultoria, como aqueles q_ue prestam servico em seu nomq a confidencialidade das informacdes sigilosas a ele repassadas
por seus fornecedores.

’

» Propriedade intelectual
A propriedade intelectual é um ativo estratégico paraa AMARO Consultorla Ne
e de mercado, entre outros itens que beneficiariam um concorrente se fosse

lase mclugﬁ? Bﬂéﬁt@s marcas fegistradas, know-how, dados técnicos e informagdes de processos
| de seu conhecimento.

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informacées estratégit:a ) sultoria como em seus clientes é de propriedade exclusiva da
AMARO Consultoria, quando aplicavel, de seus clientes, de acordo com as ceng iai [ [

O colaborador da AMARO Consultoria, como aqueles que prestam servico em seu nor 0 I'€ eis por tratar de forma confidencial as informacdes sobre a propriedade
intelectual a que tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma cuidadesa®Nao é permitida a divulgacdo dessas informacdes sem a autorizacdo expressa
da dire¢do da AMARO Consultoria.
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» Brindes e Convites
Brindes e convites institucionais séo praticas de gentileza e cordialidade aceitas em uma relagéo comercial.

Brindes institucionais que configurem pratica de gentileza e cordialidade entre as partes de uma relacéo comercial e que ndo caracterizem a obtencao de beneficios em quaisquer
negociacdes podem ser aceitos pelos colaboradores da AMARO Consultoria, como aqueles que prestam servico em seu home.

Objetos recebidos a titulo de prémio que representem distingdo ou homenagem a AMARO'&()C;wrsaultoria devem ser encaminhados a diretoria.
» Responsabilidade Socioambiental Haora
A AMARO Consultoria define sua conduta, dos seus colaboradores e daqueles que pres{am gerwsg)o em seu home nas questdes sociais, abrangendo:
- Trabalho infantil;
- Trabalho forcado ou compulsério;
- Trabalho em domicilio;
- Saude e seguranca do trabalho;
- Liberdade de associacéo e direito a negociacao coletiva;
- Discriminacéo;
- Praticas disciplinares;
- Horério de trabalho, e Etica
- Remuneracéao.
(Comportamento)
o Trabalho infantil
A AMARO Consultoria ndo se envolve ou apoia a utiliza¢@o de trabalho infantil (< 15.anos).

A AMARO Consultoria somente contrata trabalhadores / colaboradores.com idade.igual ou superior-a 18 anos, exceto aqueles assistidos pela Lei Federal 10097 de 19/12/00
“Menor aprendiz” (= 15 anos e < 18 anos). Quando da contratacéo é realizada uma conferéncia documental para confirmacgéo da idade, ver “POP 4 — Procedimento de gestéo de
talentos”. - G

; ,
B

Para todas as atividades desenvolvidas na AMARO Consultoria é realizada hma analise de risco, ver “POP 10 — Procedimento de analise de risco”, visando a identificagcdo dos
trabalhos perigosos para sua correta protecéo e monitoramento. Quando da _contratacéo traaal adores / colaboradores jovens (= 16 anos e < 18 anos) ou “Menor aprendiz” (2
15 anos e < 18 anos) os mesmos devem exercer atividades durante o horétioy dministratiqv%)(@: 6'2€ 18:00 horas), nao podendo atrapalhar a frequéncia escolar e ndo devem ser
expostos a quaisquer situagdes dentro ou fora do local de trabalho que sejam perigosas, insalubres e insegura

)ara sua salde e desenvolvimento fisico, mental, moral e social.

Quando forem contratados trabalhadores / colaboradores jovens (= 16 anos € 8 anos) e 0s mesmos esti sujeitos a leis de educagado compulsoria, eles somente podem
trabalhar fora dos horarios escolares. Em nenhuma circunstancia o tempo somado de.a ) e desses trabalhadores / colaboradores jovens (= 16 anos e < 18
anos) devem exceder a 10 horas por dia, e em caso nenhum os trabalhadores /.colabo! trabalhar mais do que 8 horas por dia. Os jovens trabalhadores /
colaboradores (2 16 anos e < 18 anos) ndo podem trabalhar durante o horéario noturno.”
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A AMARO Consultoria encontra-se comprometida a assegurar que trabalho infantil (< 15 anos) ndo seja utilizado, tendo a diretoria estabelecido um plano de repara¢éo conforme
descrito abaixo para ser usado na eventualidade de que tal caso venha a surgir.

Plano de Reparacdo: A AMARO Consultoria fara a demisséo da crianga arcando com os custos de estudos até atingir o limite de idade de trabalhador jovem (= 16 anos e < 18
anos) e oferecera aos pais, guardifes, irmaos mais velhos ou membros do resto da familia uma vaga para trabalhar na AMARO Consultoria como forma de repor os ganhos
perdidos. No caso de nao haver um responsavel pelo menor a empresa disponibilizara além das condi¢des para estudo uma ajuda de custo no valor de um salario minimo.

o Trabalho forcado e compulsorio
A AMARO Consultoria ndo utiliza e nem apoia a utilizagcéo de trabalho for¢cado ou compuls&@ﬁﬁhindo—se o trabalho prisional, e, de acordo com a Lei Federal 5553 de 06/12/68,
néo solicita dos trabalhadores / colaboradores ou das pessoas que facam depdsito ou czﬁxem documentos de identificacdo com a AMARO Consultoria quando do inicio do
emprego. egras?

A AMARO Consultoria, nem qualquer entidade que forneca méo de obra a AMARO Consultoria, utiliza a pratica de reter qualquer parte do salario, beneficios, propriedade ou
documento de qualquer pessoa, a fim de forgar tal pessoa a continuar trabalhando para a AMARO Consultoria. Esta pratica também é solicitada junto aos nossos fornecedores
que séo periodicamente avaliados, ver “POP 2 - Procedimento de relacionamento com provedores externos”.

A AMARO Consultoria, assegura que nenhuma taxa ou despesa relativa ao emprego seja assumida em sua totalidade ou em parte pelos trabalhadores.

Todo trabalhador da AMARO Consultoria tem o direito de deixar o local deEt{pﬁ) Iho apds concluir um dia de trabalho padrdo e tem liberdade para encerrar o contrato de
empregado, desde que seja notificada a AMARO Consultoria com prazo razoave éo dias — aviso prévio). Em casos de perigo grave iminente todos os colaboradores, incluindo

pessoal terceirizado, prestadores de servico e visitantes tem o direito ngﬁmﬁw}trabalho sem ter que buscar autorizagdo da AMARO Consultoria.

A AMARO Consultoria, nem qualquer entidade que forneca mao de obra a AMARO Consultoria; utiliza e nem apoia o trafico de seres humanos. Esta pratica também € solicitada
junto aos nossos fornecedores que sao periodicamente avaliados, ver “POP 2 - Procedimento de relacionamento com provedores externos”.

Trabalhador em domicilio h \J
A AMARO Consultoria néo utiliza, ou seja, receber, manusear ou prover. bens e/ou servigos de fornecedores /subcontratados ou subfornecedores que sejam classificados como
trabalhadores / colaboradores em domicilio. 2
! Y

o Saude e seguranca do trabalho e meio ambiente ‘ '}
A saulde, a integridade fisica dos colaboradores da AMARO Consultoria, aqueles &@%F&H@ servico em seu nome, e a protecdo ao meio ambiente sdo prioridades para
a AMARO Consultoria, estando acima de questdes econdmicas ou de produgéo.

A celebracdo de contratos de patrocinios e convénios contribui para o desenve ,,
da marca AMARO Consultoria, apoiamos projetos sociais, ambientais, culturai sportivos nas regidesfgue atuamos.

A AMARO Consultoria realiza continuamente treinamentos com seus consultores;co jueles o Stam servico em seu nome

O colaborador da AMARO Consultoria, como aqueles que prestam servico em seu nome,: e familiarizar com as politicas, os procedimentos e as praticas de saude,
seguranca e meio ambiente e cumpri-las rigorosamente.
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A AMARO Consultoria estabelece procedimentos documentado para detectar, prevenir, minimizar, eliminar ou de alguma forma responder aos riscos potenciais a saude e
seguranca do pessoal. A AMARO Consultoria mantém registros escritos de todos os incidentes que ocorrerem no local de trabalho e em todas as residéncias e propriedades
controladas pela organizacéo, quer sejam proprias, arrendadas ou alugadas por um fornecedor de servigo.

A AMARO Consultoria proporciona, para uso por todo o pessoal, livre acesso a: banheiros limpos, 4gua potavel, espacos adequados para refeicées e, quando aplicavel, acesso
a instalagtes sanitarias para armazenamento de alimentos.

A AMARO Consultoria assegura que quaisquer instalacées de dormitério fornecidas ao gebsda isejam limpas, seguras e atendam as suas necessidades basicas, quer sejam
proprias, arrendadas ou alugadas por um fornecedor de servico.

(Regras)
A AMARO Consultoria proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel e toma medidas eficazes para prevenir potenciais incidentes a saude e seguranca e lesées
ocupacionais ou doenca que surjam do, estejam associados com ou que ocorram no curso.do trabalho. Minimiza ou elimina, tanto quanto seja razoavelmente praticavel, as causas
de todos os perigos inerentes ao ambiente do local de trabalho, tendo-se em mente o conhecimento reconhecido sobre salde e seguranca do setor industrial e de quaisquer
perigos especificos.

Espera-se que todos observem atentamente o ambiente de trabalho, tanto na AMARO Consultoria como em seus clientes, identificando possiveis situagdes de risco. Caso algum
indicio seja identificado, o fato deve ser informado a lideranga local e os envolvidos devem ser alertados. Esse comportamento serd considerado demonstracdo de
comprometimento com as questdes de seguranca e meio ambiente. Em situagdes_de emergéncia, como acidentes ambientais ou de trabalho, os envolvidos devem seguir 0s
procedimentos previstos para a situagdo e rapidamente relatar os fatos a adnfi i‘s‘frggéo local. Somente os porta-vozes oficialmente indicados poderédo dar entrevistas ou fazer
comunicados as autoridades e a comunidade.

(Comportamento)

Acidentes sdo eventos inesperados e indesejados que podem causar danos, direta ou indiretamente, ao meio ambiente, a salde e a vida.

A AMARO Consultoria fornece a todos os colaboradores, incluindo'pessoal terceirizado, prestadores de servico e visitantes, de forma regular, instru¢des transparentes e eficazes
de saude e segurancga do trabalho e meio ambiente, inclusive instrucdées ne.proprio local de trabalho e;.guando necessario, instrucdes especificas da tarefa, sendo as mesmas
periodicamente repetidas, incluindo pessoal novo, realocado e nos casos onde incidentes tiverem ocorrido e guando mudancas na tecnologia e/ou a introducéo de novo maquinario
apresentar(em) novos riscos a salde e seguranga do pessoal, ver “POP 4 — Procedimento de gestdo de talentos” que possam ter impacto sobre seus colaboradores, como
aqueles que prestam servico em seu nome, sobre as comunidades ou sobre @ proprio meio ambiente, para que e_l:es conhegam suas rotinas e se responsabilizem por elas.
i "

Quando perdurarem os riscos, ap6s minimizagéo ou eliminagio eficaz das-eausas de (leglqs] @8zperigos no biente do local de trabalho, a AMARO Consultoria fornece
equipamentos de protecéo individual apropriados, conforme necessario, assumindo esses custos a todos os calaboradores, incluindo pessoal terceirizado, prestadores de servigo
3 uma lesao relacionada com @ trabalho, a AMARO Consultoria fornece os primeiros socorros,
encaminha para o Pronto Socorro, mantém assisténcia na obtencéo de tratamento e acompanhamento médi€o, ver “POP 11 — Procedimento de controle de emergéncias”.

Para todas as atividades desenvolvidas na AMARO Consultoria por mées recente i ' lizada uma analise de risco, ver “POP 10 — Procedimento de andlise
guer riscos a salide e seguranca.
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o Liberdade de associacao e direito a negociacao coletiva
Todo trabalhador da AMARO Consultoria tem o direito de formar, se associar e organizar sindicatos de sua escolha e de negociar coletivamente a seu favor com a empresa. A
AMARO Consultoria respeita esse direito e por meio deste documento notifica todos os seus colaboradores que os mesmos sédo livres para se associarem a uma organizagao
de sua escolha e que, ao fazerem isso, ndo resultara em quaisquer consequéncias negativas para eles, ou em retaliacdo pela AMARO Consultoria. A AMARO Consultoria ndo
interfere de nenhuma maneira com o estabelecimento, funcionamento ou administracao de tais organizagdes de trabalhadores / colaboradores ou da sua negociagéo coletiva.

A AMARO Consultoria assegura que 0s representantes dos trabalhadores / colaboradores e qualquer pessoal empenhado em organizar os trabalhadores / colaboradores néo
estardo sujeitos a discriminacao, assédio, intimidacdo ou retaliagdo por motivo de serem membros de um sindicato ou de participarem de atividades do sindicato e que tais
representantes possuem o direito de ter acesso aos membros de seu sindicato no local de ¥4 ﬁd

o Discriminagéo (Regras)
A AMARO Consultoria ndo se envolve e nem apoia a discriminagdo na contratagéo, remuneracao, acesso a treinamento, promog¢ao, encerramento de contrato ou aposentadoria,
com base em raga, origem nacional ou social, classe social, hascimento, religido, deficiéncia, sexo, orientagado sexual, responsabilidades familiares, estado civil, associagdo a
sindicato, opinido politica, idade ou qualquer outra condi¢cdo que poderia dar ensejo a discriminacgao.

A AMARO Consultoria néo interfere com o exercicio dos direitos do pessoal em observar preceitos ou praticas, ou em atender as necessidades relativas a raca, origem nacional
ou social, religido, deficiéncia, sexo, orientagcao sexual, responsabilidades familiares, associagdo a sindicato, opinido politica, ou qualquer outra condicdo que poderia dar ensejo
a discriminacéo. :

Etica
A AMARO Consultoria ndo permite qualgquer comportamento que seja ameacador, abusivo, explorador ou sexualmente coercitivo, incluindo gestos, linguagem e, quando
aplicavel, nas residéncias e outras instalacdes fornecidas pela AMAR@:@mp@jmamm@o do seu pessoal, quer sejam proprias, arrendadas ou alugadas por um fornecedor
de servico.

A AMARO Consultoria ndo submete o pessoal a teste de gravidez ou virgindade, sob. nenhuma circunstancia.

o Préticas disciplinares
A AMARO Consultoria trata todo o pessoal com dignidade e respeito, bem camo ndo se envolve ou tolera a uuhzagao de punicéo corporal, mental ou coercéo fisica e abuso
verbal das pessoas. Néo é permitido tratamento rude ou desumano.

o Horério de trabalho et
A AMARO Consultoria segue a legislacao e os acordos sobre horario de ti
defini¢Bes da legislacdo aplicavel e ndo excede a 44 horas.

Ao pessoal é fornecido, pelo menos, um dia de folga, ap6s seis dias consecu
horério de trabalho que exceda a este limite e que haja negociacéo coletiva, livr
incluindo-se periodos adequados de descanso.
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Todo trabalho em hora extra € voluntario, exceto nos casos que for necessario para atingir demandas de curto prazo e a empresa fizer parte do acordo de negociagéo coletiva,
livremente negociado com organizacg@es de trabalhadores / colaboradores, representando uma por¢éao significativa de sua forca de trabalho. A AMARO Consultoria pode requerer
tal trabalho em hora extra, em conformidade com tais acordos, porém néo deve exceder a 12 horas por semana, nem ser requisitado com frequéncia.

o Remuneracéo
A AMARO Consultoria respeita o direito do pessoal a um salario de subsisténcia (piso salarial) e assegura que o salério pago por um més normal de trabalho deve satisfazer a
pelo menos os padrées minimos da categoria e deve ser suficiente para atender as necessidades basicas do pessoal e proporcionar alguma renda extra.

A AMARO Consultoria assegura que as deduc¢des do salario ndo sejam feitas por razéesMQf@ihares. Excecdes a esta regra se aplicam somente quando as deduc¢fes forem
permitidas pela legislag&o nacional e tenha um acordo de negociagéo coletiva livremente Fﬁ%ogcri%dso)esté em vigor.

A AMARO Consultoria assegura que a composi¢éo dos salarios e beneficios do pessoal é detalhada claramente junto aos colaboradores e assegura também que os salérios e
beneficios séo pagos em conformidade com todas as leis aplicaveis e paga em dinheiro ou cheque, de uma maneira que seja conveniente para os trabalhadores / colaboradores.

Toda hora extra € remunerada em base especial, conforme definido pela legislacdo nacional e por acordo de negociacao coletiva, quando existente.

A AMARO Consultoria ndo utiliza somente contratos de méo, de obra temporaria, contratos consecutivos de curto prazo e/ou falsos esquemas de aprendizagem para evitar o
cumprimento das obrigacdes para com o pessoal, sob a legislagao aplicavel pertinente as leis e regulamentacdes trabalhistas e de seguridade social.

« L Etica
» Formagdao de cartel (combinagéo de precos)
A AMARO Consultoria ndo se envolve / participa de atividades gque p@&@m p@atsmerﬁge)rtelizac;éo, ou seja, combinagéo de pregos de seus servigos, garantindo que Nossos
clientes se beneficiem de valores justos na realizacdo das atividades contratadas.

» Ouvidoria— Canal de comunicacao
Para conhecer, analisar e resolver qualguer questéo referente ao Cédigo de Conduta a AMARO Consultoriamantém uma Ouvidoria, canal que pode ser acessado pelos publicos
interno e externo através do site www.amaroconsultoria.com.br — aba.contato.

Imparcial e transparente, a Ouvidoria (o canal de comunicacdo) garante a copf denC|aI|dade das informacdes, "\gservando a identidade das pessoas envolvidas, e promove um
ambiente melhor para todos. Por meio dela, é possivel esclarecer davidas de interpretacéo e encaminhar dendn de descumprimento do Codigo de Conduta, como corrupgéo,
suborno, fraude, agressdo ao meio ambiente, informacdes falsas, reglstros contébeis in bitos mau us ativos da AMARO Consultoria, discriminacdo por raca, cor,
religido, sexo, condicéo fisica ou social e comportamento e procedimentos née éticos, en@eoﬁaa

I
\
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