ARO Consultoria
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_L0gotipo e logomarco
L0gotipo

A rosa dos ventos € uma imagem que representa os quatro sentidos
fundamentais (pontos cardeais) e seus infermedidrios. A rosa dos ventos
corresponde a volta completa do horizonte e surgiu da necessidade de
indicar exatamente um sentido que nem mesmo os pontos intermedidrios
determinariam, pois um minimo desvio inicial torna-se cada vez maior, ¢
medida que vai aumentando a distancia.

Fonte:

Logomarca

Representa a for¢ca e vontade de uma geragdo da familia AMARO que,
) juntamente com seus pares, busca um desenvolvimento sustentavel para as
= partes interessadas, sendo elas: Patria, familia, colaboradores, clientes, etc.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Rosa_dos_ventos

‘@

Linha do tempo

2001 - Fundacdao da AMARO Consultoria, Assessoria, Treinamento e Pesquisa
Ltda.;

2009 - Mudanca da razao social para AMARO - Gestdo Empresarial Ltda.
“*AMARO Consultoria”;

2011 - Certificacdo do sistema de gestdo integrado da AMARO Consultoria
nas hormas ISO-2001:2008 e ISO-14001:2004 junto a certificadora SGS;

2014 — Migracdo do sistema de gestao intfegrado da AMARO Consultoria nas
normas I1SO-92001:2008 e ISO-14001:2004 para a certificadora RINA e
certificacdo na norma BS OHSAS-18001:2007 e no padrdo SA-8000:2008;

2015 - A AMARQO Consultoria recebe o trofeu de finalista do Prémio MPE
Brasil;
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Linha do tempo

2015 - A UNIDO - Organizacdao das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento
Industrial e o INMETRO - Insfifuto Nacional de Meftrologia, Qualidade e
Tecnologia realizam visita as instalacdes da AMARO Consultoria como parte
de um projeto para avaliar o impacto das certificacoes ISO-2001 nas
organizacoes;

2016 - A AMARO Consultoria recebe o troféeu de participacdo no IV Prémio
Sulsancaetanense de exceléncia na gestdo — Categoria Servicos;

2017 - Recertificacdo da AMARO Consultoria nas normas ISO-9001:2015 e
ISO-14001:2015 e manutencdo da certificacdo na norma BS OHSAS-
180012007 € no padrdao SA-8000:2008 pela certificadora RINA;

2019 - A AMARO Consultoria cancela a certificacdo SA-8000:2014 devido ao
alto custo da certificacdo, mas mantém seu sistema de gestdo de
responsabilidade social em pleno funcionamento;



Linha do tempo

2020 - Migracdo do sistema de gestdo infegrado da AMARO Consultoria nas
normas [1SO-2001:2015 e ISO-14001:2015 para a certificadora SGS e
recertificacdo na norma ISO-45001:2018.

©
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Proposito organizacional

MissQo

Desenvolver atividades de consultoria, assessoria, freinamento e auditorias
de 19 e 2° parte em sistemas de gestdo e realizar pesquisas de telemarketing

hibrido de forma a garantir a safisfacdo dos nossos clientes e a
sustentabilidade da empresa.

VisQo

Ampliar nossa presenca em todo territério nacional.

Valores

Colaboradores, Franqueados, Credibilidade, Perseveranca,
Comprometimento, Iniciativa, Enfusiasmo, Mente aberta, Flexibilidade,
Trabalho em equipe, Parceria e Efica.
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Proposito organizacional

NOSSAS convicCOoes
- Obter o resultado almejado pelo cliente € o nosso principal objetivo;
- O resultado dos nossos trabalhos € a chave do nosso crescimento;

- Desenvolver nossos clientes € colaborar para o crescimento do nosso Pais.

Politica de gestdo

A AMARO - Gestdo Empresarial Ltda., empresa especializada em consultoria,
assessoria, freinamento e auditorias de 1°. e 2°. parte em sistemas de gestdo
e redlizacdo de pesquisas de telemarketing hibrido para todo o territdrio
nacional reconhece e confrola seus principais impactos ambientais € riscos
de saude e seguranca ocupacional se compromete a:



Proposito organizacional

- Buscar a melhoria confinua e aprimoramento do sistema de gestdo
integrado e do seu desempenho para satisfacdo das partes interessadas,
assegurando nosso comprometimento com a consulta e participacdo dos
trabalhadores e, onde existam, de seus representantes;

- Gerir a organizagao com foco no compliance demonstrando nosso
comprometimento em atender aos requisitos legais e ouitros requisitos
subscritos pelas partes interessadas;

- Respeitar os instrumentos internacionais e suas intferpretacoes relacionadas
as questoes trabalhistas e de responsabilidade social;

- Estar em conformidade com todos os requisitos do padrao SA-8000;

- Eliminar perigos e reduzir riscos de forma a proteger as partes interessadas e
O meio ambiente provendo condicoes de trabalho seguras e saudaveis para
a prevencdo da poluicdo e de lesdes e doencas relacionadas ao trabalho.
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Propdsito organizacional

Objetivos de gestao
- Satisfacdo dos clientes e sustentabilidade financeira do negocio;

- Garantir o atendimento a legislacdo aplicdvel e aos requisitos subscritos
pelas partes interessadas;

- Garantir um ambiente de frabalho seguro e com consciéncia nas questoes
ambientais.




’ Resultados ate 2021
) Quantidade de clientes
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Resultados ate 2021

Quantidade de certificagoes
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’ Resultados ate 2021
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Resultados ate 2021

Pessoas treinadas (pesquisas)




Resultados ate 2021

Pesquisa de satisfacdo do cliente

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 MEDIA

m Projetos / clientes novos / manutengdo Treinamentos




Presenca da AMARO Consultoria no Brasil,
fora de Sao Paulo
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Presenca da AMARO Consultoria nas
mulfinacionais

AISIN do Brasil — Comércio e industria Ltda. (Barueri — SP)
Kikuchi do Brasil Ltda. (Cabreuva — SP)
Komatsu do Brasil Ltda. (Aruja — SP)

. Atommix — Indiistria e comércio Ltda. ( Aruja — SP)

Morganite do Brasil Ltda. (Sao Bernardo do Campo — SP)

Cromo steel — Industria e comércio de artefatos metalicos Ltda. (Itagquaquecetuba — SP)
Borlem — Empreendimentos Industriais (Hayes Lemmerz) (Guarulhos — SP)
Boston Consulting Group (Sao Paulo — SP / Rio de Janeiro — RJ)

Scherdel do Brasil Ltda. (Sorocaba — SP)

ORKLI do Brasil — Industria de controles para eletrodomésticos Ltda. (Sao

Bernardo do Campo — SP)
Gunnebo Industries (Diadema — SP)


http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://images.rischiara.multiply.com/image/1/photos/upload/300x300/Ra1wpAoKCpkAABZtNPU1/bandeira%20japonesa.gif?et=4E0NgRdkVlx,PuySMkcMng&imgrefurl=http://rischiara.multiply.com/journal/item/5/5&usg=__o-0oCNZlrOXYJ2ih96t2CkphE7E=&h=140&w=200&sz=2&hl=pt-br&start=43&zoom=0&tbnid=m65FnTMTRZ-pvM:&tbnh=73&tbnw=104&ei=YlNcTZW8NIT48AbxtvCLDg&prev=/images?q=BANDEIRA+DO+JAP%C3%83O&um=1&hl=pt-br&sa=N&biw=1362&bih=561&rlz=1R2SKPT_pt-BRBR418&tbs=isch:1&um=1&itbs=1&iact=hc&vpx=683&vpy=353&dur=452&hovh=73&hovw=104&tx=76&ty=37&oei=OFNcTafKHcSblgfTsMntCQ&page=3&ndsp=22&ved=1t:429,r:3,s:43
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Presenca da AMARO Consultoria nas
multinacionais

I I Systra — Vetec (Sao Paulo —SP)

EDC S/A. (Ciudad del Este — Paraguay)

/\

Private Brasil — Industria, comércio e importacao de pecas automotivas Ltda. (Mogi das Cruzes — SP)




UNIDO e INMETRO na AMARQO Consultoria

INMETRO

Certificado

Agradecemos a empresa Amaro Gestdo Empresarial Ltda. pela participacdo no

projeto Inmetro/Unido para avaliar o impacto das certificacdes 1ISO 9001 para Sistemas
de Gestdo da Qualidade no Brasil, concordando em receber a visita no dia 16/11/2015
do avaliador do projeto Inmetro/Unido em sua sede na Rua Rio Branco, 20, sala 12,
Bairro Fundacdo, Sdo Caetano do Sul, Sdo Paulo.

HCroft
Coordenador Geral de¥Acreditacdo Consultor Internacional da UNIDO

‘@,

NOTA: Este certificado n3o atesta de modo algum a conformidade do sistema de gestio da qualidade da organizagdo, nem
substtui um cerfificado acreditado valido da ABNT NBR IS0 5001.

E



Nosso atendimento personalizado

- Desenvolvemos todo o sistema de gestdo por meio de entrevistas aos
colaboradores / gestores dos processos, sugestoes de boas praticas e
enfregamos a documentacdo elaborada ao cliente;

- Treinamos uma equipe de multiplicadores para que possa dar continvidade
aos trabalhos sem a necessidade da consultoriq;

- Realizamos os tfreinamento necessarios ao projeto;
- Realizamos o processo de auditoria interna;

- Acompanhamos todas as atividades do projeto por meio de cronograma €
lista de atividades através de reunidoes periodicas;

- Acompanhamos todas as atividades junto a certificadora e auxiliamos na
tomada de agoes, caso necessario;

- Ou seja, nosso projeto s acaba com a certificacdo do cliente.
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Algumas dreas de atuacdo de Nnossos

clientes

v IndUstria
v Comércio

v Servico

Mercado

Segmento de mercado

Primario: envolve a extracio elou producdo de matérias-primas, como o milho, o carvdo, a madeira ou o ferro.
Exemplos de trabalhadores do setor primario podem ser um mineiro de carvae e um pescador.

- Petrolifero
- Geracio de energia

Secundario: envolve a transformacio de matérias-primas em bens, como a fabricacdo de aco para carros ou téxteis
para roupas. Exemplos de trabalhadores do setor secundario podem ser um construtor civil e um costureiro.

- Setor automobilistico
- Setor alimenticio
- Setor aercespacial

Tercidrio: envolve o fornecimento de servicos a consumidores e/ou empresas, como o baby-gifting, o cinema ou o
bancario. Exemplos de trabalhadores do setor terciario podem ser um lojista e um contabilista.

- Laboratdrios de calibracio
- Laboratdrios de ensaios

- Laboratorios clinicos

- Escritdrios contabeis

Setor quaterndrio: atividades intelectuais

- Escritérios de consultoria
- Escritdrios de advocacia

Setor guingrig: sem dnimo de lucro|

- Empresas governamentais
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Como podemos agregar valor aos NOSsSOS
clientes, além de consultoria e assessoria

v’ Treinamentos;

v Andlise de riscos corporativos;

v Compliance;

v' Auditorias de 1° e de 2° partes;

v Pesquisa de mercado (Telemarketing, ativo, receptivo e hibrido) e Pesquisas de satisfacdo;
v Cerlificagao de produto;

v' Cadastros (IBAMA, CETESB, PETROBRAS, etfc);

v Up grade do sistema de gestao da organizagao;

v*SIG - Sistemas de Gestdo Integrados (Qualidade, Meio ambiente, Salude e seguranca do
tralhie, e Responsabilidade social);

v' Mentorizagdo na drea de sistemas de gestdo;
v Implementacdo de ferramentas;

v Trabalhos de produtividade.
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NOssOSs colaboradores

Aproveitamos o momento para em nome dos nossos colaboradores Camila Calegari Anayaq,
Gislane Fernandes Candido e Maciel Amaro agradecer a todos aqueles que passaram pela
NOsSsa empresa e agregaram seus conhecimentos e experiéncias.
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Agradecimentos

A vocé que ainda ndo € nosso cliente, convidamos a conhecer um pouco dos nossos frabalhos
e resultados em nosso site www.amaroconsultoria.com.br.

A vocés que ja trabalham conosco nossa profunda gratiddo e que continuemos a poder
merecer a confianca colocada em nossa EQUIPE.

OBRIGADO!



http://www.amaroconsultoria.com.br/

