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A busca pela solugéo de problemas ao longo do tempo
MASP — Método de Andlise e Solucéo de Problemas
Apresentacdo de uma metodologia para MASP

Método tradicional / empirico para solu¢éo de problemas
Etapas para a solugdo de problemas

ETAPA 1 — |dentificacdo do problema

ETAPA 2 - Observagao

ETAPA 3 — Anélise

ETAPA 4 — Planejamento da agao do bloqueio

ETAPA 5 — Tomada de agao

ETAPA 6 — Verificagdo da eficacia da acéo

ETAPA 7 - Padronizagéo

ETAPA 8 - Concluséo

MASP no contexto do PDCA

Apresentacdo de algumas ferramentas bésicas aplicaveis ao MASP
Fluxograma

Folha de verificacdo

Diagrama de pareto

Diagrama de causa e efeito (ishikawa ou espinha de peixe)
Histograma

Diagrama de dispersé@o

Brainstorming

Técnica dos porqués

Estratificacdo

Técnica de Grupo

Andlise do Campo de Forcas

Resumo do método de analise e solucéo de problemas - MASP
Anexo A- Exemplo de aplicagéo da técnica de MASP
Referéncias bibliogréficas
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