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Conteúdo Programático

 Este curso foi desenvolvido a partir do Acordo de Cooperação Técnica entre SBM e Inmetro.

Módulo 1 – Fundamentos da Acreditação E Avaliação da conformidade
  - Aula 01 - Fundamentos da Acreditação E Avaliação da conformidade.
Módulo 2 - ABNT NBR ISO 9001 - Sistema de Gestão da Qualidade
  - Aula 01 –Princípios e introdução; - Aula 02 – A organização e sua liderança; - Aula 03 – O planejamento e os recursos; - Aula 04 – A operação, a avaliação de desempenho
e busca pela melhoria.
Módulo 3 - Auditor Líder - Técnicas de Avaliação/Auditoria - ABNT NBR ISO 19011:2018
  - Aula 01 –Princípios e introdução; - Aula 02 – Princípios de auditoria; - Aula 03 – Lado humano; - Aula 04 – Programa de auditoria; - Aula 05 – Iniciando a auditoria; - Aula 06
– Aspectos práticos da condução da auditoria; - Aula 07 – Ferramentas e técnicas para auditorias remotas; - Aula 08 – Amostragem; - Aula 09 – Exemplos práticos; - Aula 10 –
Visão geral de uma auditoria.
Módulo 04 - Análise e Interpretação da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012
  - Aula 01 –Apresentação da norma e requisitos gerais e estruturais; - Aula 02 – Requisitos administrativos, de gestão e recursos; - Aula 03 – Métodos; - Aula 04 – Sistema de
gestão.
Módulo 05 - Ferramenta orquestra
  - Aula 01 - Ferramenta orquestra.
Módulo 06 - Procedimentos aplicáveis a ABNT NBR ISO/IEC 17020
  NIT-Diois-001 - Regulamento para Acreditação de Organismos de Inspeção; NIT-Diois-006 - Procedimento para acreditação de organismos de inspeção; NIT-Diois-008 -
Aplicação da ABNT NBR/ISO IEC 17020:2012 para a Acreditação de Organismo de Inspeção - ILAC P-15:05/2020; NIT-Diois-10 - Análise da documentação para acreditação
de organismos de inspeção; NIT-Diois-13- Avaliação de Organismos de Inspeção; NIT-Diois-14 - Tratamento de não conformidades detectadas durante avaliações de
organismos de inspeção; NIT-Diois-16 - Requisitos para a Calibração e Verificação de Linhas de Inspeção; NIT-Diois-19 - Critérios Específicos para a Acreditação de
Organismos de Inspeção; NIT-Diois-21 - Política e Requisitos para Participação em Ensaios de Proficiência pelos Organismos de Inspeção; NIT-Diois-22 - Critérios Específicos
para a Acreditação de Organismos de Inspeção na Área de Empreendimentos de Infraestrutura; NIE-Cgcre-009 - Uso da Marca, do Símbolo e de Referências à Acreditação;
NIE-Cgcre-140 - Preços dos Serviços de Acreditação de Organismos de Avaliação da Conformidade; NIE-Cgcre-141 - Aplicação de sanções aos organismos de avaliação da
conformidade.  
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